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1 Introdugao

O presente documento contém o Procedimento de Gestdo da Informagdo (o
‘Procedimento de Gestao” ou o “Procedimento”) das Denuncias ou
Informagdes apresentadas no ambito do Sistema Interno de Informagao
estabelecido na Mapfre Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y
Reaseguros S.A., doravante, indistintamente, Mapfre Asistencia, MAWDY ou
Entidade.

A finalidade do Procedimento é estabelecer as previsdes necessarias para que o
Sistema Interno de Informacdo da Entidade cumpra com a Politica Corporativa
sobre o Sistema Interno de Informacao (a “Politica”), bem como com os requisitos
previstos na normativa vigente, incluindo a atribuicdo das responsabilidades das
pessoas que devem intervir na sua gestdo, assegurando a adequada e diligente
tramitacao das Denuncias ou Informacgdes recebidas.

Os termos utilizados com maiuscula e nao definidos expressamente neste
documento terdo o significado que Ihes é atribuido na Politica.

2 Classificacao

De acordo com a classificacdo prevista na Politica Corporativa sobre a
elaboragdo e organizagdo das normas que integram o sistema de governo
corporativo do Grupo MAPFRE, a presente norma constitui um procedimento
geral que desenvolve o disposto na Politica Corporativa sobre o Sistema Interno
de Informacgéo.

3 Ambito de aplicagdo

O presente Procedimento é aplicavel a Mapfre Asistencia (incluindo as suas
Sucursais) e as respetivas filiais que adiram a este Procedimento mediante
deliberacédo dos seus orgaos de administragdo, com excec¢ao das entidades
incluidas no Anexo | deste Procedimento (adiante, conjuntamente, as Filiais).

Caso as disposicoes constantes do presente Procedimento se revelem
incompativeis, contrarias ou menos exigentes do que a legislagcdo ou
regulamentacao aplicavel na jurisdicdo em que operem as Sucursais ou Filiais
da Entidade que a ele adiram, prevalecera a normativa local de cumprimento
obrigatério. Essas Sucursais e Filiais deverdo adaptar a interpretacdo e
aplicagao deste Procedimento aos requisitos vigentes nos respetivos territorios,
garantindo o cumprimento das obrigagdes locais, sem prejuizo de manter a
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maxima coeréncia possivel com as diretrizes corporativas previstas neste
Procedimento.

4 Responsavel do Sistema Interno de Informacgao

O Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdo € o Comité do Sistema
Interno de Informagdo (o “Comité”), 6rgéo colegial designado pelo Orgéo de
Administragdo da Entidade, ao qual cabe a sua gestao diligente, de acordo com
as previsdbes constantes do presente Procedimento e com o alcance
estabelecido na Politica.

Compete, portanto, ao Comité a recegao e tramitacdo das Denuncias ou
Informacgdes relativas a Entidade e as Filiais (incluindo a sua admissao, a
abertura dos processos de investigacdo dos factos denunciados, a designagao
do Instrutor da investigacdo e a analise das conclusdées da investigagao
realizada), bem como a sua Resolugdo (determinando se ocorreu, ou ndo, a
infracdo ou irregularidade denunciada, ou qualquer outra) e a decisao sobre as
acdes pertinentes a adotar em cada caso.

Do mesmo modo, o Comité podera decidir a abertura de um processo de
investigacdo sempre que tenha conhecimento de um Indicio, mesmo sem prévia
Denuncia, seja através de uma Constatacao, seja através de uma Noticia.

O Comité delega no seu Secretario, nos termos e com o alcance estabelecidos
no presente Procedimento, as faculdades de gestdo do Sistema Interno de
Informacédo e de tramitagdo dos processos de investigagdo das Denuncias ou
Informacgdes, incluindo, entre outras, a sua recegdo, analise preliminar e a
manutengao do registo de Denuncias ou Informacgdes.

O regime de funcionamento do Comité sera regulado através do regulamento
proprio aprovado para o efeito. Os Instrutores dos processos participardo nas
reunides do Comité para fornecer as informacodes e esclarecimentos pertinentes
sobre as Denuncias ou Informagdes cuja investigagéo Ihes tenha sido confiada,
sempre que tal seja considerado oportuno.

5 Apresentacao de Denuncias ou Informagoes

Tém acesso ao Sistema Interno de Informacdo da Entidade os Informantes
compreendidos em qualquer dos grupos mencionados, e relativamente as
matérias indicadas no ambito de aplicacado da Politica.

Sem prejuizo do referido, qualquer pessoa pode recorrer a qualquer canal
externo estabelecido pelas autoridades competentes dos paises onde a Mapfre
Asistencia ou alguma das suas Filiais tenha presenga e aos quais este
Procedimento seja aplicavel, e/ou as autoridades ou érgédos competentes em
cada jurisdicado (nacional ou supranacional) onde a Entidade ou as Filiais tenham
presenca ou desenvolvam atividade comercial.
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O Informante pode escolher apresentar a sua Denuncia ou Informagao
identificando-se com os seus dados pessoais ou de forma andnima, utilizando,
em qualquer dos casos, um dos seguintes meios (os “Meios”):

o Plataforma corporativa acessivel através de www.mawdy.com e dos
respetivos sites locais das Filiais e Sucursais.

o Correio eletronico: sistemainternodeinformacion@mawdy.com, salvo no
caso das entidades da MAWDY em ltalia, onde nao € possivel enviar uma
denuncia através deste endereco.

o Correio postal: A/A Sistema Interno de Informacgao de Mapfre Asistencia;
Ctra. Pozuelo — Majadahonda, 52, Edificio 2, Piso 0 (28220,
Majadahonda, Madrid, Espanha).

As Denuncias ou Informacdes também podem ser apresentadas verbalmente,
mediante reunido presencial solicitada pelo Informante, devendo este dirigir o
pedido através de qualquer dos Meios acima indicados.

Recebido o pedido, a reunido presencial sera realizada no prazo maximo de sete
(7) dias naturais. As Denuncias ou Informagdes apresentadas verbalmente
podem ser gravadas, mediante consentimento prévio do Informante, e seréo
sempre documentadas através de uma transcricdo completa e fiel da conversa.
ApOs a elaboragao da transcrigcao, sera dada ao Informante a oportunidade de
verificar, corrigir e aceitar, mediante assinatura, o teor da mesma.

A identidade dos Informantes e das Pessoas Afetadas pela Denuncia ou
Informacgao, bem como os factos e dados nela contidos, sera sempre tratada de
forma confidencial, inclusive quando recebida através de canais ou meios que
nao integrem o Sistema Interno de Informagdo ou por pessoas diferentes do
Responsavel pelo Sistema.

Nestes casos, a pessoa que receba a comunicacdo devera solicitar ao
Informante que utilize os Meios indicados neste Procedimento e estara obrigada
a remeter de imediato toda a Informagao recebida ao Responsavel do Sistema
através do endereco de e-mail sistemainternodeinformacion@mawdy.com,
garantindo em todos os momentos a confidencialidade da Informacao.

6 Rececao, admissao e registro de Denuncias ou Informagoes

Recebida a Denuncia ou Informacado por qualquer dos Meios indicados, o
Secretario do Comité enviara um aviso de receg¢ao ao Informante que se tenha
identificado e indicado um domicilio, endere¢o de correio eletrénico ou local
seguro para receber notificagdes, no prazo maximo de sete (7) dias naturais,
salvo se tal puder pér em risco a confidencialidade da comunicagao, se o
Informante tiver renunciado a receber informacdo sobre a sua Denuncia ou
Informacgédo, ou se a mesma tiver sido apresentada de forma andénima. Além
disso, o Secretario do Comité procedera a analise e avaliagao preliminar da
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Denuncia ou Informacéao e decidira, consoante o caso:

a) Nado admissao do processo da Denuncia ou Informacdo recebida, por
qualquer um dos seguintes motivos:

(i)

(ii)

(iii)

Quando o conteudo da Denuncia ou Informagao se refira a condutas,
factos ou dados que nao se encontrem incluidos no ambito de aplicagéo
da Politica.

Quando os factos sejam descritos de forma genérica ou imprecisa,
tornando impossivel investigar as alegadas irregularidades denunciadas.

Antes de inadmitir a Denuncia ou Informagdo por este motivo, o
Secretario do Comité solicitara ao Informante, sempre que a
comunicagao nao tenha sido anénima, que esclareca e concretize os
factos mencionados. Caso as deficiéncias ndo sejam supridas,
proceder-se-a a inadmissdo, sem prejuizo de posterior abertura de
investigacdo caso seja recebida Informagao adicional, nos termos da
Politica

Quando a Informacgao recebida nao seja verosimil, verse sobre factos
manifestamente infundados e ndo comprovados, ou se baseie em meros
rumores sem credibilidade.

(iv) Quando a Denuncia ou Informagdo ndo contenha dados novos ou

(v)

significativamente distintos daqueles ja apresentados em comunicacdes
anteriores relativamente as quais os correspondentes procedimentos
tenham sido concluidos.

Quando existam indicios de que a Informacéo foi obtida de forma ilicita.

Neste caso, a Denuncia ou Informagao sera igualmente comunicada a
Area Legal da Entidade para que esta adote, se aplicavel, as medidas
legais adequadas, apds prévia comunicacdo a Area Corporativa da
Secretaria-Geral e Assuntos Juridicos da MAPFRE.

(vi) Quando se trate de informacdes relacionadas com conflitos interpessoais

ou que afetem apenas o Informante e as pessoas mencionadas na
Denudncia ou Informacao, salvo se estas disserem respeito a condutas
potencialmente constitutivas de assédio.

(vii)Quando a Denuncia ou Informagao diga respeito a factos ou situagdes ja

comunicados através de um canal externo, ou que estejam a ser
investigados em sede administrativa ou pelos Tribunais de Justica.

Caso a Denuncia ou Informagéo seja inadmitida por qualquer dos motivos
acima indicados, o Secretario do Comité registara, no Registo do Sistema
Interno de Informagao, a causa da respetiva inadmissao, dara o processo por



MAWDY

encerrado e comunicara ao Informante a decisdo adotada, utilizando, quando
aplicavel, os dados de contacto por este fornecidos, salvo se o Informante tiver
renunciado a receber comunicacdes relativas a Denuncia ou Informacgao
apresentada, ou se a mesma tiver sido apresentada de forma anénima.

b) Encaminhamento da Denuncia ou Informag&o recebida por qualquer dos
seguintes motivos:

() Quando a Denuncia ou Informagdo diga respeito a questbes que
manifestamente fiquem fora do ambito de aplicagao do Sistema Interno
de Informacéo, nos termos estabelecidos na Politica, como por exemplo
Reclamacgdes ou Comunicagdes de natureza comercial ou contratual, que
serdo encaminhadas para a sua tramitacdo através dos procedimentos
estabelecidos para esse fim

(i) Quando a Denuncia ou Informagdo faga referéncia a pessoas ou
questdes que nao estejam relacionadas com a Entidade, mas sim com
outra entidade do Grupo, caso em que o Secretario do Comité a
encaminhara para o Responsavel do Sistema Interno de Informacao da
entidade competente para a sua tramitacdo, o qual enviara aviso de
rececao ao Informante.

c) Admissao para tramitagcao da denuncia ou informacéao recebida.

Se, apdés a analise da Denuncia ou Informagdo, o Secretario do Comité
considerar que nao ocorre nenhuma das causas de inadmissdo ou
encaminhamento previstas nas alineas a) e b) anteriores, enviara a mesma ao
Comité, que analisara se existem indicios razoaveis da eventual existéncia de
uma irregularidade ou infracado incluida no ambito de aplicacdo do presente
Procedimento e, em consequéncia, deliberara a sua admissao, derivacdo ou
inadmissao e, se aplicavel, a abertura do correspondente processo de
investigacao e a designagao do respetivo Instrutor.

O Instrutor do processo (0 “Instrutor”’) podera ser uma pessoa da Entidade, das
Filiais ou um colaborador externo, conforme decisdo do Comité, tendo em conta
a natureza dos factos denunciados. Podera solicitar, em qualquer momento, a
colaboracdo de outras areas ou contar com colaboradores externos para a
realizacado de quaisquer diligéncias de investigacao.

Tanto o Instrutor como qualquer terceiro que participem em quaisquer diligéncias
de investigacao dos factos a que se refira a Denuncia ou Informacgao ficarao
sujeitos as obrigagdes de confidencialidade previstas na Politica.

No caso de Denuncias ou Informacgdes relativas a factos que possam constituir
uma conduta ou ato de assédio, em qualquer das suas modalidades,
apresentadas no ambito de aplicagao e alcance do Protocolo Corporativo para a
Prevencéao e o Tratamento do Assédio, a instrugdo do processo sera atribuida
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ao Orgdo Instrutor previsto nesse Protocolo, que realizara as diligéncias de
investigacdo de acordo com o procedimento interno e prazos de atuacgéo
estabelecidos no referido documento.

Por sua vez, no caso de Denuncias ou Informacdes relativas a factos que
possam constituir fraude interna, nos termos estabelecidos na Politica
Corporativa de Luta contra a Fraude, a instrugao do processo sera atribuida a
Area de Segurancga da Entidade, que realizara as diligéncias de investigacdo em
conformidade com o disposto nessa politica.

O Comité acordara a suspensao da tramitagao do processo sempre que tenha
conhecimento da utilizagcado de canais externos ou da abertura de procedimentos
administrativos ou, se aplicavel, judiciais, relativos aos mesmos factos objeto da
Denuncia ou Informacgao, e até a sua conclusdo, sem prejuizo de prestar as
autoridades competentes a informagao e apoio necessarios que lhe venham a
ser solicitados.

Do mesmo modo, quando das Denuncias ou Informagdes recebidas, das provas
apresentadas e/ou das verificagdes e investigagdes realizadas resultem indicios
razoaveis de que os factos possam ser constitutivos de crime, o Comité decidira
remeter a informacéo correspondente & Area Legal da Entidade, para que esta
adote as medidas legais que considere adequadas e, se for o caso, para a sua
remessa ao Ministério Publico, apés comunicagdo prévia a Area Corporativa da
Secretaria-Geral e Assuntos Juridicos da MAPFRE.

O Secretario do Comité sera responsavel pela manutencédo e atualizacdo do
Registo de Denuncias ou Informacbes, através de um livro-registo no qual
constardo as Denuncias ou Informagdes recebidas, a gestdo e tramitagéo
efetuadas, as investigagcdes internas que, quando aplicavel, tenham sido
realizadas e a Resolucédo adotada.

O Comité adotara as medidas necessarias para garantir a confidencialidade e a
protecéo de todos os dados incluidos no Registo.

As Denuncias ou Informacgdes tramitadas ao abrigo do Protocolo Corporativo
para a Prevengcdo e o Tratamento do Assédio, bem como as respetivas
Resolugbes emitidas pelo Comité do Sistema Interno de Informagao, seréo
integradas numa secgao especifica do livro-registo, sob custédia e
responsabilidade do Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao.

Caso a comunicacao recebida consista num pedido de esclarecimento sobre a
interpretacdo e/ou aplicagcdo do Codigo Etico e de Conduta da MAPFRE, o
Secretario do Comité encaminha-la-a ao Diretor Corporativo de Cumprimento,
que, apods a respetiva analise, enviara ao Informante a resposta pertinente com
a maior brevidade possivel.

7 Investigacao dos fatos

Uma vez admitida a tramitacdo da Denuncia ou Informacédo, o Comité podera
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decidir que tenham lugar investigacdes internas ou externas destinadas ao
esclarecimento dos factos denunciados.

Do mesmo modo, o Comité podera acordar o inicio de um processo de
investigagao, interno ou externo, sempre que tenha conhecimento de qualquer
Indicio, ainda que sem mediagdao de Denuncia ou Informacéao, seja através de
uma constatagao, seja através de uma Noticia.

O Instrutor designado pelo Comité sera o responsavel por coordenar e
impulsionar o processo de investigagao, realizando ou solicitando que se
realizem as diligéncias que considere pertinentes, pedindo os apoios e recursos
necessarios e recolhendo a informacdo e documentagcdo que considere
adequadas para verificar a exatiddao e veracidade da Informagado recebida.

Podera igualmente manter comunicagbes com o Informante e solicitar-lhe
informagao adicional que considere necessaria para o bom fim da investigagéao.

Em funcéo do conteudo da Denuncia ou Informagao, as Pessoas Afetadas, as
quais seja atribuida a conduta infratora ou com as quais se associe a infragao ou
irregularidade objeto da Denuncia ou Informacéo, terdo direito a ser informadas
das agbes e omissdes que lhes sejam imputadas e a ser ouvidas a qualquer
momento, no tempo e forma que se considerem adequados para garantir o bom
fim da investigagéao.

De acordo com o estabelecido na Politica, durante a tramitagcdo do processo
serdo respeitados todos os direitos das Pessoas Afetadas, tais como o direito a
presuncao de inocéncia, o direito ao bom nome, o direito a uma investigacao
imparcial dos factos, o direito de defesa e de utilizar os meios de prova que
considere adequados e pertinentes, bem como o direito de acesso ao processo,
nos termos legalmente estabelecidos.

Entender-se-a como acesso ao processo o direito de conhecer os factos que lhes
sdo imputados, sem que seja revelada informagdo que possa identificar o
Informante e sem que seja comprometido o resultado da investigacao.

Os mesmos irdo também usufruir da mesma protecdo estabelecida para os
Informantes, preservando a sua identidade e garantindo a confidencialidade de
todos os factos e dados que constam do processo.

Sem prejuizo do exposto, as Pessoas Afetadas nao serdao, em momento algum,
informadas da identidade do Informante, nem terdo acesso a Denuncia ou
Informacao original, nem a qualquer outra informacdo que possa revelar a
identidade do Informante.

Realizadas as diligéncias pertinentes e concluida a investigagdo, o Instrutor do
processo elaborara um relatério no qual incluira uma exposigao dos factos objeto
da investigacdo, as atuacdes realizadas com o fim de comprovar a veracidade
desses factos e as conclusdes obtidas durante a investigagdo (o “Relatério”),
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que sera remetido ao Comité.
8 Resolugao do processo

Face aos elementos, dados, investigagdes e conclusdes constantes do Relatorio
do Instrutor do processo, o Comité decidira, através de uma resolug¢ao escrita (a
“‘Resolugao”), se os factos objeto da Denuncia, Informagédo ou investigagao
poderao ou nao constituir algum tipo de infracg¢ao ou irregularidade e, sendo esse
0 caso, determinara as atuagdes pertinentes a realizar em cada situagao, que
poderao consistir em:

a) A conclusao do processo e o respetivo arquivamento, caso a Resolugao
conclua que a irregularidade, ilicitude ou infracgdo denunciada ou investigada
nao ficou comprovada ou que néo foi verificada a responsabilidade da Pessoa
Afetada.

b) O reenvio da Resolugéo:

(i) A Area de Pessoas e Organizacdo da Entidade, quando a Resolugédo
conclua que a irregularidade ou o ato ilicito ocorrido possa ser imputado a
um trabalhador ou dirigente da Entidade ou das suas Filiais, para que esta
decida sobre as medidas disciplinares, corretivas e/ou preventivas
adequadas a adotar, se for o caso, em conformidade com a legislagéo
laboral aplicavel, devendo informar o Secretario do Comité sobre a
adopcdo e conteudo dessas medidas, para que este as transmita ao
Comité.

Adicionalmente, no caso de processos relativos a factos que possam
constituir uma conduta ou ato de assédio em qualquer das suas
modalidades, apresentados no ambito de aplicagdo e alcance do
Protocolo Corporativo para a Prevengao e o Tratamento do Assédio, o
Secretario do Comité enviara sempre a Resolucao a Direcdo Corporativa
de Relagcbes Laborais da Mapfre S.A.,, com os dados pessoais
anonimizados, para dar cumprimento as obrigagcbes de reporte previstas
na legislagédo vigente. Quando a representagao legal dos trabalhadores
tiver participado no procedimento de investigagao a pedido de qualquer
das partes intervenientes, também lhe sera enviada a Resolugao

(i) A Comissdo de Nomeacdes e Retribuicdes da Mapfre S.A., através do
seu secretario, quando a Resolugdo conclua que um membro do
Conselho de Administracdo da Entidade ou de alguma das suas Filiais
cometeu alguma irregularidade ou ato ilicito ou contrario a lei, para que
sejam adoptadas as medidas correspondentes, devendo informar o
Secretario do Comité do Sistema Interno de Informacgdo sobre a sua
adopcéao e conteudo, para que este as transmita ao Comité.

(i) A Area Legal da Entidade quando, ainda que inicialmente n&o se tenha
considerado que os factos pudessem constituir crime, tal resulte da
instrucdo do processo, para que, apdés comunicacdo prévia a Area
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Corporativa da Secretaria-Geral e Assuntos Legais, avalie o seu envio ao
Ministério Publico (ou a Procuradoria Europeia caso exista afetagdo dos
interesses financeiros da Unido Europeia), informando o Secretario do
Comité da decisdo adotada, para que este a transmita ao Comité.

Também quando a Resolugao conclua que um fornecedor ou colaborador
da Entidade ou de alguma das Filiais cometeu alguma irregularidade ou
algum ato ilicito ou contrario a lei, para que, ap6s comunicagao prévia a
Area Corporativa da Secretaria-Geral e Assuntos Legais, sejam
adoptadas as medidas contratuais e/ou legais que correspondam,
devendo informar o Secretario do Comité sobre a sua adopcgido e
conteudo, para que este as transmita ao Comité.

(iv) A qualquer outra Area Corporativa ou departamento que se revele
competente em fungao dos factos e conclusbes da Resolucéo, para a
adocado de quaisquer outras medidas consideradas convenientes,
devendo informar o Secretario do Comité da Entidade sobre a sua adogéao
e conteudo, para que este as transmita ao Comité .

A Resolucao devera ser emitida e comunicada ao Informante, caso tenha sido
identificado e indicado um domicilio, correio eletrénico ou local seguro para
rececao de notificagdes, salvo se tiver renunciado a receber informagao sobre a
sua Denuncia ou Informacéo, e as Pessoas Afetadas, com a maior brevidade
possivel ' e, em qualquer caso, antes de decorrido o prazo de trés (3) meses a
contar da rececao da Denuncia ou Informacéo. Caso nao tenha sido enviado um
aviso de rececao inicial, o prazo maximo para emissdo da Resolugédo sera de
trés (3) meses e sete (7) dias seguidos apos a sua recegao.

Nao obstante o exposto, no caso de processos relativos a factos ou
circunstancias que apresentem especial complexidade, a juizo do Comité, o
prazo referido podera ser prorrogado por um maximo de trés (3) meses
adicionais.

Caso Pessoa Afetada seja um alto dirigente ou um membro do 6rgao de
administragao da Entidade ou das Filiais, ou da Denuncia ou Informagéao decorra
qualquer risco reputacional relevante, o Comité da Entidade devera informar o
Diretor Corporativo de Cumprimento do conteudo da Denuncia ou Informacéo,
da sua tramitacdo e da respetiva resolucdo, sendo adotadas de forma
coordenada entre o Comité e o Diretor Corporativo de Cumprimento as decisées
que correspondam quanto as acbes pertinentes a realizar, em funcdo das
conclusdes das investigagdes efetuadas.

1 No caso das entidades MAWDY em Portugal e em aplica¢do do artigo 11.2/4 do RGPD, o Informante podera solicitar o resultado da
analise realizada sobre a sua denuncia, que ser-lhe-a comunicado no prazo maximo de quinze (15) dias apds a conclusdo da referida
analise.

10
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9 Protecao de dados pessoais

Os dados de caracter pessoal que sejam recolhidos no ambito do Sistema
Interno de Informagéo seréo tratados de acordo com o previsto na legislagcado
vigente em matéria de protecdo de dados e, em particular, observardo os
principios de licitude, limitagcado da finalidade, minimizagado dos dados, exatidao,
limitagdo do prazo de conservacado e confidencialidade estabelecidos nessa
legislagao.

10 Informagao aos érgaos de governo

O Responsavel pelo Sistema enviara anualmente a Comissdo de Auditoria,
Riscos e Cumprimento (CARC) da Entidade informagéo sobre o funcionamento
do Sistema Interno de Informagéo, a qual incluira, pelo menos, o numero de
Denuncias ou Informagdes recebidas, a sua origem, tipologia, os resultados das
investigacdes e as resolugdes adotadas.

Sem prejuizo do exposto, informara de forma individualizada a referida CARC
sobre as Denuncias ou Informagdes relativas a irregularidades de natureza
financeira, contabilistica ou relativas a aspetos associados a sustentabilidade,
que possam ter um impacto material nas demonstragcdes financeiras, nas
declaracdes de informacgao nao financeira ou no controlo interno da Entidade ou
das suas Filiais .

11 Formacgao

A Direcdo Corporativa de Cumprimento, em conjunto com a Area de
Cumprimento responsavel pela Entidade, é encarregada de promover agdes
peridédicas de comunicagao, formagao sobre o funcionamento do Sistema Interno
de Informacao e sensibilizacdo para a compreensao e o cumprimento adequados
da Politica e do presente Procedimento. Para tal, a sua atuagao sera coordenada
com as Areas responsaveis pela formacdo e comunicacdo interna na Entidade.

12 Supervisao, divulgagcao e acompanhamento do presente Procedimento

A Area de Cumprimento responsavel pela Entidade é o Promotor do presente
Procedimento, conforme este termo é definido na Politica corporativa sobre a
elaboragdo e organizagdo das normas que integram o sistema de governo
corporativo do Grupo Mapfre.

A Area de Cumprimento responsavel pela Entidade revisara regularmente o
conteudo do presente Procedimento, a fim de garantir que as suas disposigdes
continuam validas e devidamente atualizadas, propondo ao Conselho de
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Administracdo da Entidade as modificagbes que, se for o caso, devam ser
adotadas.

O presente Procedimento de Gestao sera incluido, juntamente com a Politica,
numa seccado separada e identificavel da pagina inicial do website
www.mawdy.com, que contera informacéo clara e facilmente acessivel sobre o
Sistema Interno de Informacéo e a sua utilizacdo, bem como no portal interno.

Na medida em que as Sucursais da Entidade e as Filiais disponham de website
proprio, estes documentos serdo publicados nesses websites no idioma do
respetivo pais.

13 Aprovacgao e entrada em vigor

Este Procedimento de Gestéo foi aprovado pelo Conselho de Administracédo da
Mapfre Asistencia em 23 de abril de 2025 e modificado pela ultima vez em 20 de
fevereiro de 2026, revogando e substituindo a verséo anteriormente vigente.
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ANEXO | - PROCEDIMENTO DE GESTAO DE
INFORMAGCOES DA MAPFRE ASISTENCIA, SA

Neste documento identificam-se as filiais da Mapfre Asistencia que ndo aderem
ao Procedimento de Gestdo de Informacbes da Mapfre Asistencia S.A.,
juntamente com a respetiva justificagao.

- MIDDLESEA ASSIST LIMITED (MALTA): segundo a interpretagao do
regulador maltés da legislagcdo de protegdo do denunciante (Whistleblower Act,
Cap. 527 das Leis de Malta), no seu art. 2, considera-se que o responsavel pela
gestdo de denuncias de irregularidades (“Whistleblowing Reporting Officer—
WBRO”) deve ser um empregado da entidade em Malta. Por este motivo, foi
decidido manter a MIDDLESEA ASSIST integrada no Procedimento do
Subgrupo Mapfre Middlesea, de forma a cumprir a legislagao local.

- MAWDY LTDA (BRASIL): Em cumprimento da legislacao brasileira (arts.
56 e 57 da Lei n.° 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupcéao, e
arts. 22 e 23 do seu regulamento de execugdo constante do Decreto n.°
11.129/22), que estabelece de forma imperativa os canais de denuncia no pais,
a Entidade encontra-se integrada nos procedimentos de resolucédo de denuncias
das entidades do Grupo Mapfre no Brasil. Assim, decidiu-se manter a MAWDY
LTDA Brasil dentro desses procedimentos, para garantir o cumprimento da
legislacéo local.

Em qualquer caso, serao estabelecidos os mecanismos necessarios para obter,
pelo menos, a informacgao relativa ao numero de denuncias recebidas, a sua
origem, tipologia, aos resultados das investigacdes e as resolugcdes adotadas,
para comunicacdo ao Conselho de Administracdo da Mapfre Asistencia,
conforme estabelecido na seccdo “12. Informacdo aos Orgdos de Governo” do
Procedimento de Gestao de Informacdes da Entidade .
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