MAWDY

INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE PROTEGAO DE DADOS :

1. Controlador de dados e detalhes de contato

A parte responsavel pelo processamento das informagodes e/ou dados pessoais que vocé
nos fornece, incluindo, quando aplicavel, dados de salde, é:

o Identidade: MAPFRE ASISTENCIA Compafiia Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A., doravante MAWDY, ID: A/79194148.

e Endereco postal : Carretera de Pozuelo, 52. 28222 Majadahonda-Madrid

Entre em contato com o Encarregado da Protecéo de Dados :
DPO.NNCC@mapfre.com

2. Categorias de dados pessoais
Os dados pessoais tratados pela MAWDY séo:

e Dados do informante coletados diretamente do informante.
e Dados de terceiros que podem ser fornecidos pelo Informante por meio do
Sistema Interno de Informacoes.

As categorias de dados que, quando aplicavel, serdo tratadas pela MAWDY sao as
seguintes:

e Dados de identificacdo como: nome, sobrenome, e-mail, telefone de contato e
documento de identificagao.
e Dados de categoria especial: dados relacionados a saude.

O anterior sem prejuizo de quaisquer outras categorias de dados que, em razdo da
informacgao contida na Reclamacéao, possam ser conhecidos e tratados pela MAWDY.

3. Origem dos dados pessoais
A MAWDY tratara dados pessoais das seguintes fontes:

e Fornecido diretamente pelo Informante através do Sistema Interno de Informacgdes
(por escrito e/ou verbalmente).
e Obtido durante o curso do processo de investigagao da denuncia.

4. Finalidade e base legitima para o processamento .
i. Tratamentos efetuados com base no cumprimento de uma obrigacao legal :

e Processar, investigar e resolver as Reclamacoes e informacgdes recebidas através
do Sistema Interno de Informacéo, a fim de identificar possiveis irregularidades
que possam ter sido cometidas dentro do Grupo MAPFRE, bem como gerenciar
todos os dados e documentacdo obtidos durante o processo de andlise e
investigacdo, tudo isso em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecéo
das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido, e com a
regulamentacdo local que transpde a referida Diretiva aplicavel as Entidades
Afetadas.
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Informar as Pessoas Afetadas dos fatos que lhes sao atribuidos, uma vez tomadas
as medidas necessarias para que a investigacdao e a confidencialidade das
pessoas envolvidas ndo sejam comprometidas.

Tratamentos realizados com base no interesse publico :

Casoointeressado fagca uma denuncia publica, os dados serao tratados para gerir
areclamacao e realizar as investigagOes necessarias para esclarecer os fatos que
a cercam. O interesse publico perseguido pela MAWDY € prevenir e detectar
potenciais ameacgas, especialmente quando surge uma situagao de emergéncia
ou existe risco de danos irreversiveis.

Tratamentos realizados com base no consentimento que vocé deu, quando
aplicavel:

As Reclamacdes apresentadas verbalmente, inclusive aquelas feitas por meio de
reunides presenciais, telefone ou sistemas de voz, estardo sujeitas a (i) gravacéao
ou (ii ) transcricdo completa e precisa, tendo como base legal o consentimento
prévio e expresso do Denunciante.

5. Periodo de retencao de dados pessoais

A MAWDY aplicara os seguintes critérios para determinar o periodo durante o qual os
dados dos interessados serdao conservados:

Os dados pessoais incluidos nas Reclamacgobes reportadas através do Sistema
Interno de Informacao serao tratados pelo tempo necessario a tomada de decisao
quanto a instauracdo de uma investigacdo sobre os factos reportados. Em
qualquer caso, serdo eliminados do sistema num prazo ndo superior ao prazo
maximo estabelecido pela regulamentacao aplicavel.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, as comunicacoes dirigidas ao Sistema
Interno de Informacéao poderao ser devidamente mantidas anénimas, com a unica
finalidade de demonstrar o seu funcionamento.

6. Destinatarios dos dados pessoais

A MAWDY comunicara os dados dos interessados, incluindo os dados de salde, para as
finalidades indicadas no ponto 4. Finalidade e base legitima do tratamento
exclusivamente aos seguintes destinatarios ou categorias de destinatarios:

Comité de Sistemas Internos de Informagéo da MAWDY.

Areas de competéncia para onde a Resolugéo é transferida e/ou o0 MAWDY, e/ou a
MAPFRE S.A. para os casos em que o Procedimento de Gestdo da Informacgéo do
MAWDY assim o estabeleca.

Autoridades, reguladores ou 6rgdos governamentais, nos casos exigidos por lei,
regulamentagdes locais ou em conformidade com obrigagoes regulatérias.

Comunicacdo a empresa especifica do grupo empresarial da MAPFRE em que
ocorreram os factos objeto da reclamacéao de acordo com as condi¢des que regem
a gestdo dos sistemas de informac&o dos grupos empresariais, de acordo com a
regulamentacgéo aplicavel.

Terceiros prestadores que prestam servigos a MAWDY e atuam, a titulo de exemplo
e nao limitativo, nos seguintes setores: servigos de custdédia e digitalizagcdo de
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documentos, servigos de gestdo administrativa e atendimento ao cliente, servigcos
de assessoria e consultoria, servigos de auditoria e provedores de tecnologia.

No ambito das comunicagbes indicadas no paragrafo anterior, poderdo ser realizadas
transferéncias internacionais de dados para paises terceiros. Tais transferéncias somente
serao feitas quando necessarias para cumprir as finalidades declaradas, e salvaguardas
apropriadas serdo aplicadas em cada caso para garantir a conformidade com os
regulamentos de prote¢céo de dados.

7. Direitos de protecao de dados

Nos termos e na medida estabelecida na regulamentagao em vigor, qualquer pessoa tem
direito a:

e Acesso: confirmar se a MAWDY esta tratando dados pessoais que lhe dizem
respeito, acessar os mesmos e as informacgodes relacionadas ao seu tratamento.

o Retificacao: solicitar a retificacao de dados imprecisos.

e Exclusao: Solicitar a exclusdo de dados quando, entre outros motivos, eles nao
forem mais necessarios para os propdsitos para os quais foram coletados.

e Restricdo de processamento: Vocé pode solicitar que suspendamos o
processamento dos seus dados se, por exemplo, os dados forem imprecisos ou o
processamento for ilegal. No entanto, podem ser processados para o exercicio ou
defesa de reivindicacoes legais ou para a protegcao dos direitos de outra pessoa
fisica ou juridica, ou por motivos de interesse publico importante da Unido
Europeia ou de um Estado-Membro.

e Oposigao: Opor-se ao tratamento dos seus dados, exceto quando necessario para,
entre outros motivos, o desenvolvimento da relacao contratual, se houver, ou para
o exercicio ou defesa de potenciais reclamacgdes.

e Portabilidade: receber seus dados pessoais em um formato estruturado,
comumente usado e legivel por humanos, ou solicitar sua transmisséo a outro
controlador guando tecnicamente viavel.

Lembramos que vocé também pode, a qualguer momento, revogar o consentimento que
vocé deu para o tratamento dos seus dados, se for o caso.

Os direitos de acesso, retificagdo, eliminagao, limitagcdo, oposicao e portabilidade acima
mencionados poderao ser exercidos diretamente pelo titular dos dados ou por meio de
representante legal ou voluntario, mediante comunicagao escrita dirigida a Diregao-Geral
da Protecdo de Dados. Carretera de Pozuelo, 52, 28222 Majadahonda-Madrid, ou
escrevendo para OCPPD@mapfre.com.

8. Reclamacgoées a autoridade de supervisao

Os interessados podem entrar em contato com o Encarregado de Protecéo de Dados da
MAWDY para apresentar suas reclamagdes sobre protegdo de dados. Além disso,
informamos que, caso considere que nao processamos seus dados de acordo com a
regulamentagédo, vocé podera registrar uma reclamacao junto a Agéncia Espanhola de
Protecéo de Dados por meio de seu site.



