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EXRATO DO MODELO DE PREVENGCAQ PENAL DA MAPFRE ASISTENCIA
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASSUROS, S.A.

1 Introdugao

O Modelo de Prevencdo Penal da MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A. ("MAWDY" ou a "Entidade")
é a base do sistema de prevencao de risco criminal adotado pela Entidade,
detalhando o desenho e a estrutura do sistema implementado para prevenir
a pratica de crimes dentro dele (0 "Modelo” ou 0 "Modelo de Prevengdo”).

O Modelo confirma o compromisso com a cultura ético-empresarial da
Entidade e dos seus gestores, destacando ¢ firme compromisse com a boa
governacdo e o devido controlo para a gestao adequada e prevencao dos
riscos criminais que possam surgir de mas praticas ou viclacdes regulatdrias
no desenvolvimento das suas atividades, com especial atencao aos aspetos
regulatérios de relevancia criminal. para prevenir € mitigar a pratica de
crimes na Entidade.

Este documento descreve as diretrizes para a acdo da Entidade no
cumprimento do exercicio do devido controlo e dever de vigiléncia sobre a
sua atividade empresarial, indicando 0s riscos criminais a que estd sujeita e
estabelecendo as crientacdes para a sua gestao e para a avaliacao dos
controlos implementados para mitigar os crimes no seu dmbito.

Este documento foi preparade com base no Modelo de Prevencdo Penal
aprovado pela MAPFRE, S.A,, que constitui o quadro geral de referéncia para
todas as entidades do Grupo Mapfre (doravante, o "Grupe" ou "Grupo
Mapfre").

De acordo com as disposicoes da Politica que define as bases e principios
organizacionais do Grupo Mapfre, ¢ Grupo possui uma estrutura corporativa
descentralizada, sobre a qual se articula um modelo de governacao
governado por principios que estabelece adequadamente as funcdes da
Mapfre, S.A. relativamente as outras entidades do Grupo. O Grupo possui
também uma estrutura empresarial sujeita a um rigoroso sistema de
controlo e supervisao em todos os niveis — local, regional e global - que
permite uma delegacao extensa na execu¢do e desenvolvimento das
competéncias atribuidas as equipas e aos seus gestores.

Esta abordagem assegura a aplicacao eficaz do principio da
descentralizacdo na direcao estratégica e gestao das empresas.
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No contexto desta estrutura descentralizada - ¢ na aplicagao firme e
desenvolvimento do principio da tolerdncia zero para possiveis infragdes
criminais, e para promover uma cultura empresarial ética e responsavel nas
empresas do Grupo Mapfre - cada entidade do Grupo é responsavel e deve
aprovar € implementar o seu propric Modelo de Preven¢do de acordo com
0s critérios estabelecidos no Modelo aprovado pela Mapfre, S.A, sem
prejuizo da sua adaptacao aos regulamentos aplicaveis.

Consequentemente, o Conselho de Administracdao da MAWDY, como drgao
competente para aprovar o Modelo de Prevengdo do Crime, por proposta
do Comité de Auditoria, Risco e Conformidade, em conformidade com os
Regulamentos do Conselho de Administracdo da MAWDY e a Politica de
Conformidade, aprovou este Modelo de Prevengdo do Crime , que é um
programa de conformidade que visa descrever as bases de um modelo
organizacional e de gestao, incluindo os principios que sustentam as acdes
da Entidade com o objetivo de prevenir uma potencial responsabilidade
criminal.

2 Classificacao

De acordo com a classificacao estabelecida na Politica Societdria sobre a
preparacdo e organizacdo das normas que compdem o sistema de
governacado societaria do Grupo Mapfre, este documente & um
procedimento geral a nivel da empresa gue desenvolve as disposicdes da
Politica de Conformidade aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Entidade.

3 Finalidade
O Modelo de Prevencdo tem como objetivo:

a) Estabelecer um sistema estruturade e organizado de prevencao e
controlo, destinado a reduzir o risco de cometer crimes.

b) Tornar o Modelo de Prevengdo conhecido a todo ¢ pessoal incluido no
seu ambito de aplicacao, relativamente a:

a. Aimportancia da conformidade regulamentar e dos principios éticos
contidos nos regulamentos internos da Entidade no desempenho
das suas funcdes.

b. A obrigacdo de cumprir 0 Modelo de Prevengdo aprovado pela
Entidade.

c) Defina as orientagdes necessarias para adaptar as medidas de controlo,
de modo a prevenir a pratica de crimes de forma mais eficaz,
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4 Ambito de aplicagdo

Este Modelo de Prevencdo é aplicavel aos representantes legais da
Entidade, aos seus administradores corporativos, aos seus administradores,
bem como aos seus funciondrios e outras pessoas sujeitas a autoridade ou
instrucoes das pessoas acima referidas ou que operem no ambito da sua
gestdo, supervisdo, vigildncia ou controlo. Estao incluidos grupos que atuem
em nome, em neme ou de qualguer forma no interesse da Entidade.

5 Regime de responsabilidade criminal para pessoas juridicas
5.1 Crimes que podem ser cometidos por uma pessoa juridica

A responsabilidade criminal das pessoas juridicas foi introduzida no Cédigo
Penal espanhol pela Lei Orgénica 5/2010 de 22 de junho de 2010, que alterou
a Lei Orgénica 10/1995 de 23 de novembro de 1995 sobre ¢ Cddigo Penal,
entrando em vigor a 23 de dezembro de 2010.

Posteriormente, a 1 de julho de 2015, entrou em vigor a Lei Orgénica 1/2015,
de 30 de margo, que altera a Lei Orgénica 10/1995, de 23 de novembro, sobre
o Cédigo Penal, regulando as diretrizes que devem ser seguidas pelas
entidades a serem isentadas de responsabilidade criminal por terem
exercido adequadamente 0s seus deveres de vigilancia e controlo.

QO artigo 31 bis do Cédigo Penal prevé que as pessoas juridicas podem ser
responsabilizadas criminalmente:

a) Crimes cometidos em nome ¢u em seu nome, e para beneficio direto ou
indireto, pelos seus representantes legais ou por aqueles que, agindo
individualmente ou como membros de um &érgao da pessoa juridica,
estdao autorizados a tomar decisdes em nome da pessoca juridica ou
detém poderes de organizacac e controlo dentro dela.

b) Crimes cometidos, no exercicio de atividades sociais € em nome e para
beneficio direto ou indireto das mesmas, por aqueles que, estando
sujeitos a autoridade das pessoas fisicas mencionadas no paragrafo
anterior, puderam realizar os atos porque falharam gravemente em
cumprir os deveres de supervisio, vigilancia e controlo da sua atividade
face as circunstancias especificas do caso.

A Entidade assume um compromisso claro de prevenir a pratica de crimes
no seu interior. Neste sentido, a Entidade realiza uma analise exaustiva das
suas operacdes e atividades para identificar os riscos criminais a que esta
exposta, delimitar quais condutas c¢riminosas podem  gerar
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responsabilidade, identificar as areas onde 0s crimes identificados podem
materializar-se e rever ¢s procedimentos implementados para prevenir,
prevenir ou mitigar o risco de tais condutas. de acordo com a Politica de
Conformidade.,

Um catalogoe dos riscos ¢riminais acima referidos estd incluido como anexo
a este documento, bem como as principais medidas de vigilancia e controlo
estabelecidas para prevenir ocu mitigar a ocorréncia desses riscos (0
"Catdlogo").

5.2 Sanc¢des ou consequéncias acessdrias aplicaveis a pessoas juridicas

As penalizagdes ou consequéncias acessdérias que podem ser impostas as
pessoas juridicas de acordo com 0s artigos 33.7 e 129 do Cdédigo Penal sa0:

a) Tudo bem, em prestacdes ou proporcionais.
b) Dissclugcac da entidade juridica.

¢) Suspensdo das suas atividades por um periodo ndo superior a cinco
anos,

d) Encerramento das suas instalacdes e estabelecimentos por um periodo
que nao pode exceder cinco anos.

e) Proibicao de realizar no futuro as atividades no exercicio das quais ©
crime foi cometido, favorecido ou ocultado.

f) Desqualificacdo para obter subsidios e apoios publicos, para contratar
com o setor publico e para usufruir de beneficios e incentivos fiscais ou
de Seguranga Social, por um periodo que ndo pode exceder quinze angs.

g) Intervencao judicial para salvaguardar os direitos dos trabalhadores ou
credores pelo tempo considerado necessario, que nao pode exceder
CiNCo anos.

5.3 Aviso legal

Para os crimes que possam dar lugar a responsabilidade criminal da pessca
juridica, a que se faz referéncia no Catadlogo, ¢ artigo 31 bis do Codigo Penal
estabelece, como causa de isencao da responsabilidade criminal, o facto de
existir um modelo de prevencao que permite evitar ou reduzir
significativamente o risco de cometer crimes.

Para que este modelo seja considerado eficaz, deve cumprir 0s seguintes
requisitos:
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i) Identificar as atividades em que 0s ¢crimes que devem ser prevenidos
podem ser cometidos.

i) Estabelecer os protocolos ou procedimentos que especifiquem ©
processo de formacao do testamento da pessoa juridica, de adocao de
decisdes e de execucao das mesmas.

iii) Ter modelos adequados de gestac de recursos financeiros para prevenir
a pratica dos crimes que devem ser evitados.

iv) Impor a obrigacdo de reportar possiveis riscos e incumprimentos ao
organismo responsavel pela monitorizacdo do funcionamento e da
observancia do modelo de prevengao.

v) Estabelecer um sistema disciplinar que puna adequadamente ©
incumprimento das medidas estabelecidas peloe modelo.

vi) Realizar uma verificacao periddica do modelo e da sua possivel
modificacdo em caso de infragbes relevantes, alteracGes na
organizacao, na estrutura de controlo ou na atividade realizada.

De acordo com 0 acima exposto, se algum dos crimes referidos for cometido
e se provar gue a Entidade teve um modelo adequado e que o aplica
eficazmente, ficara isenta de responsabilidade criminal. Se ¢ modelo nao for
totalmente satisfatério ou nao tiver sido aplicado na medida adequada, a
isen¢ac ndo serd total, mas a responsabilidade podera ser atenuada.

6 Ferramentas gerais de preven¢ao

A Entidade possui procedimentos sélidos para a identificacao, gestao,
controlo e comunicacac dos riscos a que pode estar exposta, bem como
mecanismos de controle interno adequados, incluindo procedimentos
administrativos e contabilisticos fidveis. Possui também um sistema de
governac¢do corporativa que constitui a base sobre a qual o sistema de
controlo integrado no Modelo de Prevencédo é estruturado e desenvolvido.

A Entidade possui, entre outros, 0s seguintes instrumentos de prevencao:

e Regulamentos internos: De acordo com a Politica sobre a preparacéo e
organizacdo das normas que compbem o sistema de governagdo
societdria do Grupo Mapfre, existem o0s seguintes tipos de
regulamentos:

» As"Politicas" estabelecem principios, objetivos e orientacdes para a
acdo geral numa determinada matéria ou setor de atividade.
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6.1

« As "Normas Regulatérias para o Funcionamento dos Orgaos
Governamentais" estabelecem as responsabilidades e poderes
atribuidos a cada &rgao.

»  Os'"Procedimentos Gerais" desenvolvem as disposicdes das Politicas
e Normas Regulamentares para ¢ Funcionamento dos Orgaos
Reguladores, incluindo diretrizes especificas para a agao.

« Qs "Documentos Organizacionais de uma Area, Direcao ou Funcao"
descrevem e sistematizam a atividade e 0s processos de uma érea,
direcao ou fun¢ao. Podem assumir a forma de manuais ou
protocolos.

Sistema de governacao corporativa: Garante uma gestao e controlo
adequados, com ampla participacaoc de diretores e gestores na tomada
de decisdes. Este modelo de gestao favorece a delegacao de funcoes e
poderes, garantindo que as decisdes mais relevantes, a todos 0s niveis,
sejam rigorosamente analisadas, tanto antes como depois da sua
execucao, pelas respetivas equipas de gestao.

Regulamentos internos

Principios Institucionais e Empresariais do Grupo Mapfre ("Principios
Institucionais"). Aprovados pelo Conselho de Administracdo da Mapfre,
S5.A. Constituem o quadre minimo de cumprimento obrigatdrio para
todas as entidades do Grupo e respetivas entidades reguladoras, que
devem adaptar 0s seus regulamentos internos e as suas acdes aos
principios e regras neles definidos.

Os estatutos da MAWDY, que, entre outros aspetos, regulam o0s
processos de tomada de decisao dos drgaos governamentais
estatutarios e estabelecem regras relativas ac controlo e supervisao das
atividades e operacdes da Entidade.

Regulamentos do Conselho de Administragdo da MAWDY, que regulam
o funcionamento do seu Conselho de Administragao e de outros érgaos
estatutdrios. De acordo com estes regulamentos, ¢ Conselho de
Administracdo da Entidade é responsavel por garantir que a cultura
corporativa esta alinhada com os Principios Institucionais.

Cédigo de Etica e Conduta. Inspira-se nos Principios Institucionais e
pretende refletir os valores corporativos e os principios basicos que
devem orientar as acdes do Grupo Mapfre e dos seus membros.
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e Politica corporativa do Sistema Interno de Informag3o, que estabelece
03 principios fundamentais que regem o funcionamento dos Sistemas
Internos de Informacao das empresas do Grupo Mapfre como ¢ canal
ideal e preferencial para comunicar informacao ou queixas sobre
possiveis irregularidades ou atos cometidos nele que sejam
potencialmente ilegais, contréarios a lei ocu aos valores e regras que
regem o comportamento da Entidade estabelecidos em Cédigo de Etica
e Conduta, de acordo com os regulamentos aplicdveis.

e Cddigo Interno de Conduta nos Mercados de Valores Mobilidrios, que
regula as regras especificas de conduta que devem ser conhecidas e
cumpridas por todas as pessoas incluidas no seu dmbito de aplicacao
relativamente aos valores mobilidrios emitidos pela Mapfre, SA. e,
quando apropriado, com 0s de outras entidades do Grupo cotadas nos
mercados secundarios.

e Outras regras internas da empresa. A Entidade possui uma vasta gama
de regras corporativas internas que regulam aspetos essenciais para a
sua boa governacao e funcionamento. Estas normas abrangem, entre
outras, matérias relacionadas com organizagaoc e governacao
corporativa, ética e integridade (incluindo politicas anticorrupcao,
direitos humanos e antifraude), gestao fiscal e financeira, diversidade e
igualdade de oportunidades, saude ocupacicnal, seguranca e bem-estar,
protecdo de dados e ciberseguranca, bem como sustentabilidade e
respeito pelo ambiente. Inclui também diretrizes sobre aquisicao de
bens e servicos, gestac de conflitos de interesse, procedimentos de
aquisicao, operacdes corporativas e resiliéncia operacional digital.

e Politicas de Solvéncia ll. De acordo com as disposi¢des da Diretiva
Solvéncia ll, a Entidade possui todas as politicas escritas estabelecidas
nos regulamentos e deve garantir a sua aplicacao.

e Relatdrios de auditoria interna e externa, relativos a verificacdo das
demonstracdes financeiras, aplicacao de regulamentos de protecao de
dados, seguranca e ambientais, etc.

¢ Treino continuo, O Oficial de Conformidade da Entidade é responsével
por aumentar a consciencializagao entre o0s seus colaboradores e
garantir a sua formacac continua através do plano de formacgao
implementado. Para facilitar este trabalho, 0 Grupo Mapfre fornece-lhes
uma ferramenta global de formacgao. Especificamente, o Grupo tem um
modele global de formag¢dc organizado através das Escolas de
Conhecimento da Universidade Corporativa, sob o gqual 0os programas de
formacao desenvolvidos a nivel global e local sao reunidos. No dmbito
da modalidade de e-learning, sao lecionados, entre outros, cursos sobre
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¢ Cdédigo de Etica e Conduta e normas de controlo interno, auditoria de
acoes de formacao e um curso especifico sobre a Funcdo de
Conformidade, que torna esta funcao, o©0s seus objetivos e
responsabilidades conhecidos, sublinhande a importéncia da sua
implementag¢ao para minimizar o risco legal € o incumprimento a que as
entidades estao expostas.

e Sustentabilidade corporativa. O Grupo Mapfre tem um quadro
regulatdrio obrigatdrio na drea da sustentabilidade, aplicavel a todas as
suas entidades e respetivas entidades reguladoras. Este quadro
estabelece as diretrizes que permitem a qualquer entidade desenvolver
e promover comportamentos socialmente responsaveis,
independentemente da forma - convencional e/ou digital - em que o
negodcio é realizado e do pais onde opera. Os regulamentos internos
incluem principios de acdo que sao transversais a toda a organizacao,
que constituem a base para construir um compromisso global com a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

e Site corporativo., Através do site corporativo da Mapfre, S.A
www.mapfre.com sac tornados publicos, entre outros, os Principios
Institucionais e o Cédigo de Etica e Conduta, que tém ambito
corporativo e sao aplicdveis a Entidade.

e Site MAWDY, Através do site www.mawdy.com, a Entidade disponibiliza
aos seus stakeholders o acesso ao Sistema de Informagao Interno e a
outros dados relevantes.

e Outras regras e procedimentos. Existem regras e procedimentos que
regulam assuntos especificos, cujo objetivo é prevenir a pratica de
conduta criminosa. Abrangem, entre outros, matérias relacionadas com
a organizacao e governacao corporativa, incluindo a remuneracao dos
administradores e 0s procedimentos para a gestdo e aprovacdo de
transacdes entre partes relacionadas. Também contemplam aspetos da
gestao econdmica e dos recurses humanos, incluindo a prevencao e o
tratamento do assédio. No ambito digital, o direito a desconexdo, uso
telematico, protecao e governacado de dados, ciberseguranca e gestao
externa de dados sao regulados, reforcando a resiliéncia operacional.
Também regula matérias relacionadas com comunicagao e marketing
digital, incluindo diretrizes sobre relagdes com clientes.

6.2 Governagao interna

a) Orgdos administrativos e de supervisio
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A Entidade tem os seguintes organismos que executam tarefas de controlo
e monitorizacao:

Assembleia Geral de Acionistas: € 0 drgao maximo de administracao da
Entidade, através do qual se manifesta a vontade corporativa. E regida
pelas disposicdes da lei, pelos estatutos da Entidade e pelos seus
proprios regulamentos, bem como pelas regras que 0s definem,

Conselho de Administragdo: é o 6érgac administrativo e representativo
mais elevado da Entidade e concentra a sua atividade, nos termos dos
regulamentos aplicaveis, na supervisao da gestao ordinaria, da gestéao
eficaz e do controlo dos negécios da Entidade, de acorde com as
diretrizes e politicas estratégicas gerais estabelecidas pela Mapfre, S.A.
€ $0b a sua supervisao. organizagao e coordenacao.

Comité Executivo: atua como ¢rgadc delegado do Conselho de
Administracao. Tem todos os poderes do Conselho de Administragao de
forma permanente, exceto aqueles que sao legalmente nao delegaveis.

Comissao de Auditoria, Risco e Conformidade: & atribuida, entre cutros,
a competéncias em matérias de controlo interno, auditoria interna,
gestdo de riscos, relatdrios financeiros, auditoria de contas e
conformidacle.

No que diz respeito a conformidade, supervisiona a atividade da Fung¢ao
de Conformidade. Além disso, entre outros, reporta sobre a Politica de
Conformidade da Entidade e o Modelo de Prevencdo do Crime,
assegurando que estd alinhado com as normas e politicas gerais com
projecao ao nivel do Grupo; supervisiona © Sistema Interno de
Informacaoc da Entidade, de acorde com as disposicdes dos
regulamentos internos; e verifica a adocao de acdes e medidas que
resultam de relatdrios ou acdes de inspecao perante as autoridades
administrativas de supervisao e controlo.

Comité de Gestdo da Unidade de Assisténcia e Servigos: este € o 6rgéo
que promove o desenvolvimento e a execugao do negdcio de assisténcia
e servigos, bem como das suas diferentes iniciativas, sob a supervisao
do Comité Executivo da Mapfre S.A.

b) Outros érgdos ndo gestores da Entidade

A Entidade possui ainda outros érgaos nao gestores, que desempenham
funcgdes relevantes para a gestdo adequada das suas atividades:

10
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e Comité de Controlo Técnico: a sua missao € supervisionar a atividade
da Subdirecdo-Geral Técnica e 0s principais indicadores técnicos da
Entidade.

e Comité de Gestdo de Produte: os seus principais objetivos séo:

o Aprovar e ser responsavel por estabelecer, implementar e rever ©
processo de aprovagdo de novos produtos ou modificacao dos
existentes;

o Verifique continuamente a conformidade interna com este processo
e, quando apropriado, modifigue-o.

o Revé, atualiza e aprova os regulamentos internos aplicdveis ao
controlo e governagao dos produtos de seguros.

o Aprovar, quando apropriado, a criacao de novos produtos de seguro
ou adaptacoes significativas a serem feitas aos produtos existentes.

o Constituir, quando necessario, um grupo de trabalho composto por
representantes das areas que sac membros do Comité, para
preparar ¢ trabalho preparatdrio e a documentagac correspondente
sobre 0s assuntos a analisar em cada reuniao.

e Comité de Segurang¢a, Crise e Resiliéncia: comité especifico, de
natureza operacional e subordinado ao Comité de Seguranca e
Continuidade de Negdcios. Tem funcdes de gestdo e controlo na area
da privacidade e protecdo de dados da Entidade, apoiando o
Responsavel pela Protecdo de Dados (DPO) no desenvolvimento das
suas responsabilidades.

e Comité Operacional de Tl da Unidade de Assisténcia (COI): analisa os
aspetos econdmicos e de prestacio de servicos da Area de Tecnologia
e Dados Corporativos (ACTD) para o negdcio de assisténcia e servigos e
o estado dos seus principais projetos.

e Comité Operacional de Dados: define o planeamento da estratégia de
governacdo de dados e do plano de execuc¢do, bem como 03 seus
elementos-chave. E o organismo responsdvel pelo quadro regulatdrio
para a governacao e qualidade dos dados na Entidade, atuando como
elo entre o nivel estratégico e o nivel operacional.

¢} Outros comités do Grupo Mapfre

O Grupo Mapfre tem outros organismos nao gestores, que desempenham
funcdes relevantes para a gestdo adequada das suas atividades:

11
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e Comité Operacional de Sustentabilidade: ¢ Grupo Mapfre tem um
Comité Operacional de Sustentabilidade, como érgao dependente do
Comité Executivo da Mapfre S.A, que esta configurado como um 6rgao
interno, com fungdes executivas e poderes de informacdo,
aconselhamento e propostas em matérias de sustentabilidade, de
acordo com os poderes atribuidos nas suas normas regulatdrias. Entre
as suas responsabilidades, monitoriza as iniciativas internaciconais de
sustentabilidade e os compromissos assumidos pelo Grupo Mapfre em
todos 0os momentos, bem como avalia e propde, quando apropriado, ac
organismo correspondente, a adesadao a novas iniciativas que se
enguadrem na estratégia de sustentabilidade do Grupo.

e Comité de Seguranga, Crise e Resiliéncia: tem a tarefa de garantir que
0s objetivos e necessidades do negdcio regem a atividade da Fungao de
Seguranca Corporativa, bem como de assegurar que as recomendacdes
da Funcdo de Seguranca Corporativa sejam tidas em conta nos
processos empresariais. Tem também poderes em termos de gestdo e
controlo na drea da continuidade do negdcio e da gestao de crises.

e Comité Global de Negdcios: responsdvel por analisar o
desenvolvimento dos negdcios de seguros e servicos do Grupoe Mapfre
no mundg, cumprir 0s planos estabelecidos e propor acdes para corrigir
e melhorar estes negdcios.

e Comité de Politica de Subscrigcdo do Grupo Mapfre: cujo principal
objetivo é promover, desenvolver e atualizar a Politica de Subscricao.

e Comissao de Aquisi¢coes: intervém, dirige ¢ coordena ¢ trabalho a
realizar em cada processo de aquisicao ou desinvestimento, como a
avaliacdo técnica, o desenvolvimento da due diligence (procedimentos
exaustivos de due diligence sao realizados sobre potenciais parceiros
comerciais, também em matérias de corrupcdo e suborno), a negociacéo
de contratos e o encerramento da operacao.

Opera também como érgao consultivo, fornecendo a sua avaliacdo aos
érgdos reguladores competentes na decisao final sobre esta aquisicao
ou desinvestimento.

As suas acdes sdo regidas pelos seguintes objetivos: rigor no processoe
de uma potencial aquisicdo, eficiéncia nos recursos aplicados as
operagoes de aquisicao, objetividade na informag¢ac e nas avaliagoes,
estudo prévio das possivels consequéncias das aquisicoes e
subsequente monitorizacdo e avaliagdo do cumprimente das
estimativas.
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e Comissdo de Transformagio e Inovagio: Orgao delegado do Comité
Executivo da Mapfre, 5.A,, especializado em transformacao tecnoldgica
e inovacao, responsavel pelos poderes que lhe sdo atribuidos a qualquer
momento pelo Comité Executivo nestas matérias.

e Comité de Pessoas: criado para promover ag¢des coordenadas em
termos de selecdo, nomeacgdo, desenvolvimento profissional e
remuneracao do pesscal de gestdo. As suas decisdes visam alcancar 0s
objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administragao
da Mapfre, S.A.

e Provedor de Justica do Grupo Mapfre: érgdo para a protecdo dos
interesses dos utilizadores das empresas do Grupo que cumprem o0s
Regulamentos para a resolucdo de conflitos entre as empresas do Grupo
Mapfre e os utilizadores dos seus servigos financeiros, que analisa e
resolve as reivindicagdes feitas pelos utilizadores dos servicos
financeiros do Grupe Mapfre e encaminha ¢ seguinte aos 0rgaos de
gestdo das empresas. recomendacodes que considere adequadas para
melhorar as suas relacdes contratuais com os utilizadores.

d) Sistema de Controlo Interno

A Entidacde estabeleceu um sistema adequado de controlo interno de
acordo com a sua organizacao, com uma estrutura adegquada e mecanismos
de reporte adequados em todos 0s niveis da Entidade.

e) Fun¢des-chave do Sistema de Governagao

De acordo com as disposicdes do artigo 65 e seqguintes da Lei 20/2015, de 14
de jutho, relativa ao Regulamento, Supervisao e Solvéncia das Entidades de
Seguros e Resseguros (LOSSEAR), a Entidade possui um sistema de
governac¢do eficaz que garante a gestao sélida e prudente da atividade,
proporcionalmente a sua natureza, volume e complexidade das suas
operacoes. gue inclui as seguintes fungdes-chave: gestao de risco, atuarial,
verificagcao de conformidade e auditoria interna.

f) Modelo das trés linhas de defesa
A Entidade adotou o modelo das trés linhas de defesa para a gestao derisco:

i) Uma primeira linha de defesa composta por funcionarios, gestao e dreas
operacionais, de negdcios e de apoio, responsaveis por manter o
controlo eficaz sobre as atividades que realizam como parte inerente do
seu trabalho diario. 530, portanto, eles que assumem 0s riscos e sao



MAWDY

responsaveis por desenhar e implementar os mecanismos de controlo
necessarios para mitigar 0$ riscos associados aos processos que
realizam e garantir que 03 riscos nao excedam os limites estabelecidos.

i) Uma segunda linha de defesa € composta pela Fungao de Risco, a
Funcdo Atuarial, a Fun¢ao de Conformidade e outras fungdes de
garantia, que asseguram o funcionamento dos sistemas internos de
controlo e gestao de risco.

i) Uma terceira linha de defesa é a Fungao de Auditoria Interna, que realiza
a avaliacao independente da adequacaoc, adequacao e eficacia dos
sistemas internos de controlo e gestdo de riscos, comunicando
quaisquer deficiéncias de forma atempada as partes responsaveis pela
implementa¢ac das medidas corretivas, incluindo cargos de gestao
sénior e 6rgaos de governo, conforme apropriado.

7 Supervisao e controlo do Modelo

A supervisac da operacao e o cumprimento deste Modelo correspondem ac
Responsavel de Conformidade da Entidade, nos termos estabelecidos pela
Politica de Conformidade aprovada, que visa garantir que a Entidade opera
dentro do quadro de conformidade regulamentar para alcangar um
ambiente global de conformidade.

Para tal, o Oficial de Conformidade identifica, avalia, monitoriza e reporta a
exposicac ao risco de incumprimento das atividades realizadas. O risco de
incumprimente € definido como o risco de sancdes legais ou regulatdrias,
perdas financeiras materiais ou perdas reputacionais que a Entidade possa
sofrer em resultado do incumprimento das leis e de outras
regulamentacdes, regras e normas internas e externas ou requisitos
administrativos aplicaveis na sua atividade.

A gestao eficaz destes riscos € considerada um motor fundamental para o
crescimento sustentavel e rentdvel da Entidade, ajudando a proteger a sua
solvéncia, integridade e reputacao, e apoiando a concretizacao dos seus
objetivos estratégicos.

Neste sentido, o Responsavel pela Conformidade desempenha a fungao de
supervisao e controle do Modelo de Prevengdo na Entidade,
desempenhando as seguintes atividades no campo da prevencao criminal:

i) Supervisionar a operacdo e a eficicia do Modelo e assegurar a sua
conformidade na Entidade.
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i)

i)

Vi)

vii)

Identificar as atividades em que 0$ crimes a prevenir podem ser
cometidos, bem como avaliar os controlos existentes para a sua
mitigacao e propor, quando apropriado, as recomendacdes pertinentes,
adotando e/ou propondo a adogdo das medidas adequadas para
garantir o cumprimento do Modelo.

Reportar periodicamente ao Conselho de Administracao da Entidade,
através do Comité de Auditoria, Risco e Conformidade, quaisquer
incidentes ou anomalias significativas relacionadas com ¢ Modelo da
Entidade e, em particular, informa-lo de qualquer insuficiéncia dos
recursos alocados para garantir a sua aplicacao eficaz.

Preparar um Plano de Verificacdo de Conformidade para a supervisao
do Modelo e propor a sua aprovacao ao Conselho de Administragcac da
Entidade, na sequéncia de um relatério do Comité de Auditoria, Risco e
Conformidade.

Reportar ao Conselho de Administracao da Entidade, atraves do Comité
de Auditoria, Risco e Conformidade, ¢s planos de agao estabelecidos,
indicando as iniciativas e medidas a serem acdotadas no ano e revisao
das atividades pendentes de realizagdo no ano anterior.

Identificar, quando apropriado, novas areas de risco e implementar e
manter procedimentos sistematicos para a revisao do Modelo da
Entidade, de modo a proporcionar aos drgaos reguladores da Entidade
um nivel razoavel de garantia relativamente a sua monitorizacdo,
conformidade e suficiéncia.

Garantir a difusdo e formacgao dos principios do Modelo, com a
colaboracdo da Area de Pessoas e Organizacao.

viii) Modificar ou atualizar periodicamente ¢ Modelo da Entidade e os

iX)

procedimentos e regras internos que dele fazem parte em case de
infracdes relevantes, alteracdes na organizacdo, na estrutura de
controlo ou na atividade realizada.

Informe a Gestdo de Conformidade Corporativa da Mapfre, S.A. sobre ¢
cumprimento da obrigacao de aprovar com um Modelo de Prevenco
do Crime,

Para tal, dispde de pessoal com conhecimento e experiéncia profissionais
suficientes, possui 05 meios técnicos adequados e tem acesso aos
processos internos, informacdes e atividades necesséarias da Entidade, de
modo a garantir a correta execucao da fungao confiada.
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8 Metodologia para a gestao do risco criminal

O Modelo de Prevencao deve ser avaliado periodicamente para testar a sua
implementacao e eficacia.

O processo de gestdo de riscos criminais € um processo homogéneo que
permite ao Oficial de Conformidade realizar a avaliagcac periddica
mencionada para provar essa implementacao e eficécia, avaliar 0s riscos
criminais a que a Entidade esta exposta, identificar 0s processos e atividades
em qgue 0s crimes que devem ser prevenidos podem ser cometidos,
identificar e avaliar os controlos implementados para prevenir a pratica
desses crimes e estabelecer uma revisao da eficacia do Modelo.

As principais fases deste processo de gestao sao detalhadas abaixo:
i) Identificagdo de risco.

i) Avaliacao do risco inerente,

i) Avaliacao de risco residual.

iv) Determinacao do apetite pelo risco.

v) Conclusdes e plano de acao.

vi) Monitorizagao e melhoria continuas.

O Oficial de Conformidade verifica periodicamente se os controlos
implementados para mitigar o risco de cometer crimes estdao em vigor, a0
adequados e adequados. Para tal, de acordo com as disposicdes da Politica
ce Conformidade, elabora um Relatério Anual de A¢des, que detalha, entre
outros, a gestdo do risce de incumprimento, especificando ¢ estado dos
controlos existentes para mitigar cada um dos crimes gue possam ser
cometidos na sua atividade e o resultado da verificacao realizada nesse ano.

9 Atualizagao do Modelo

O Responsdvel pela Conformidade realiza uma revisdo continua deste
documento e do  Catdlogo acompanhante, atualizando-o conforme
necessario para garantir que as suas disposicdes permanecam validas e
atualizadas. Neste sentido, ird propor ao Conselho de Administracdo a
modificacao ou atualizacao do Modelo de Prevengdo em caso de infragdes
ou alteracdes relevantes na organizacdo, na estrutura de controlo ou na
atividade realizada e informard periodicamente e, em todo o caso, através
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do Relatdrio de Agbes que prepara anualmente, das restantes modificacdes
ou atualizacdes ao Modelo.

10 Gestao de Recursos

QO Modelo de Prevencdo da Entidade estd equipado com 0s recursos
financeiros, materiais € humanos necessarios para o seu funcionamento
correto e eficaz.

O Oficial de Conformidade reporta, anualmente, ao Comité de Auditoria,
Risco e Conformidade, para submissao ao Conselho de Administracao da
Entidade, sobre 0 orcamento anual da funcao necessaria para a sua correta
execucdo, bem como sobre a suficiéncia dos recursos ou meios {materiais,
econdmicos e/ou pessoais) disponiveis para a Entidade para manter um
nivel adequado de controlo das atividades gue geram riscos criminais e
mitigar o risco de cometer conduta ilegal.

11 Comité do Sistema Interno de Informagdo

O Comité do Sistema de Informacao Interno é responsavel pelo Sistema de
Informacao Interno da Entidade. E um érgao colegiade, nomeado pelo érgao
administrativo da Entidade.

Este Comité permite que a Entidade atue diligentemente em caso de
possivel violagdo do Modelo, seguindo um procedimento para agir em caso
de atividades suspeitas.

A sua composicao e funcionamento sao regulados na Politica Corporativa
do Sistema Interno de Informagdo e no Procedimento de Gestdo da
Informacdo do Sistema Interno de Informacdo MAWDY aprovado pela
Entidade.

A nomeacac e destituicao dos membros deste Comité sac comunicadas a
Autoridade Independente para a Protecao dos Denunciantes, de acordo com
0s regulamentos em vigor.

12 Incumprimento do Modelo: notificagdes de a¢des suspeitas e
procedimento de sangao

A existéncia de canais para reportar violacoes internas ou atividades ilicitas
é um dos elementos-chave do Modelo de Prevencéo da Entidade.

Qualquer pessoa, incluindo funcionarios da Entidade, que tenha indicacdes
ou suspeitas de possivel conduta ou atos irregulares que sejam
potencialmente ilegais ou contrarios a lei ou regulamentos internos da
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Entidade, incluindo, em particular, qualquer conduta que possa constituir
um crime, infracao administrativa grave ou muito grave ou infracdo do
direito da Unido Europeia, devem ser reportadas através do Sistema de
Informag¢ao Interno habilitado.

Sem prejuizo da autonomia e independéncia da Entidade e do seu préprio
Sistema Interno de Informacéo, ¢ Responsavel pela Conformidade deve
informar o Diretor de Conformidade Corporativa das queixas que, tendo em
conta o possivel impacto no Grupo Mapfre como um todo, sao determinadas
no Procedimento de Gestdo da Informacgdo da Entidade.

Assegura-se a maxima confidencialidade sobre a identidade do denunciante
e de qualguer pessca incluida no relatdrio, e sao adotadas medidas
razodveis de apoio e protecao para proteger os denunciantes contra todas
as formas de retaliacao ou tentativa de retaliagao, nos termos previstos nos
regulamentos aplicdveis, sem prejuizo das obrigacdes legais e da protecdo
dos direitos das pessoas fisicas ou juridicas contra aqueles em que &
apresentada uma queixa falsa, informacao ou ma-fé.

O incumprimento dos regulamentos internos que incorporam o modelo de
organizacao e gestdo da empresa, e em particular com as medidas
estabelecidas para a vigildncia, controlo e prevencao dos crimes referidos
neste Modelo, constitui um crime laboral e pode estar sujeito a sangdes.
Para grupos que atuem em nome, em nome ou de alguma forma, no
interesse da Entidade, a sua violacdo pode resultar na rescisao da sua
relacao contratual. Tudo isto sem prejuizo das sancoes administrativas ou
criminais que, quando apropriado, possam ser aplicdveis.

O procedimento de sancionamento para 0s trabalhadores da Entidade é
aplicado pela Area de Pessoas e Organizacdes, de acordo com o regime
disciplinar previsto no acordo coletivo e nos regulamentos laborais
aplicaveis. Sem prejuizo disto, devem ser adotadas as resclucdes adequadas
para garantir que o regime disciplinar estabelecido seja aplicado de forma
eficaz.
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13 Documentagao de Modelos

A implementag¢ao e o desenvolvimento do Modelo de Prevengdo devem ser
documentados. Essa documentagao deve ser mantida pelo menos pelos 10
angs seguintes, ou até ao fim do prazo de prescricao correspondente para a
infracao, o que for mais longo.

O dever de manter a documentacao referida durante o periodo indicado é
da responsabilidade do Oficial de Conformidade.

14 Formagido

A Entidade inclui nos seus planos de formacao acdes especificas de
formacao na area da prevencac de riscos criminais, geridas pelo Oficial de
Conformidade em coordenagac com a Area de Pessoas e Organizacao.

15 Monitorizacgao, disseminag¢ido e acompanhamento

O Oficial de Conformidade é ¢ Promotor deste Modelo, tal como este termo
estad definido na Politica Corporativa sobre a preparacdo e organizagao das
normas que compdem o sistema de governacao corporativa do Grupo
Mapfre.

A divulgag¢ao do Modelo de Prevenc;éolé da responsabilidade do Gestor de
Conformidade em colaboragcado com a Area de Pessoas e Organizacao.

O Responsével pela Conformidade garante que este Modelo de Prevencao
estd disponivel para todos os colaboradores da Entidade, através da sua
inclusdo na Intranet.

Da mesma forma, os Principios Institucionais e Empresariais do Grupo
Mapfre e o Cédigo de Etica e Conduta estdo disponiveis no site corporativo
da Mapfre, S.A., e um excerto deste Modelo de Prevencade no site da
Entidade, para que qualquer terceiro esteja ciente do interesse da Entidade
na preven¢adc do crime e possa comunicar, através do canal habilitado para
este fim, a possivel pratica de crimes ou condutas contrarias aos
regulamentos internos da Entidade.

16 Aprovagao e entrada em vigor do Modelo

Este Modelo foi inicialmente aprovado pelo Conselho de Administracac da
Entidade a 14 de dezembro de 2017 e foi modificado pela Ultima vez a 20 de
fevereiro de 2026, revogando e substituindo a versdo anteriormente em
vigor,
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